Aviso de Privacidad

Mayuscula Comunicaciones, S.A. de C.V. en lo sucesivo “Mayuscula” , con domicilio en
Euler 152 — 403, Col. Polanco V Seccién, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México,
C.P.11560, CDMX, pais México, y portal de internet www.agenciamayuscula.mx es el
responsable de recabar sus datos personales, del uso que se le dé a los mismos y de la
proteccidn de los datos recabados, en cumplimiento con lo establecido en la Ley Federal De
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares (LFPDPPP), su Reglamento y
demas disposiciones aplicables, al respecto le informamos lo siguiente:

éPara qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes
finalidades que son necesarias para el servicio que solicita:

e Identificarlo como cliente de nuestro sitio web.

e Verificacidn, confirmacién y validacion de su identidad

e Proveer servicios y productos requeridos por usted.

e Informar sobre cambios o nuevos servicios, relacionados con el servicio contratado
o adquirido por el cliente.

e Contactar alos usuarios y potenciales clientes cuando sea necesario para la correcta
prestacion de los servicios, ya sea via telefénica o a través de servicios de mensajeria
instantanea.

e Informar a los usuarios sobre los nuevos servicios y productos, asi como de las
distintas promociones y descuentos.

e Contactar al propio Titular de los datos personales para realizar analisis estadisticos,
actividades de mercadeo y promocién en general.

De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las siguientes finalidades
adicionales, que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y
facilitan brindarle una mejor atencioén:

e Mercadotecnia o publicitaria: envio de ofertas, promociones y publicidad de
nuestros productos y servicios integrales de marketing digital.

e Prospeccion comercial: elaborar perfiles de clientes para el ofrecimiento de
productos y servicios integrales marketing.

e Elaboracidn de encuestas de calidad de nuestros productos y servicios.

e Campafasy soluciones integrales de Marketing Digital.

¢Qué datos personales utilizaremos para estos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos
los siguientes datos personales:



e Nombre

e Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
e Domicilio

e Teléfono particular

e Teléfono celular

e Correo electroénico

No solicitaremos datos personales sensibles.

Aceptacion u oposicion de transferencias de datos personales y/o finalidades
adicionales.

Si utiliza nuestro sitio web y proporciona sus datos personales, significa que ha leido,
entendido y aceptado los términos aqui expuestos.

En caso de que desee que sus datos personales no sean transferidos para los fines descritos
y/o que no sean usados para las finalidades adicionales, el titular puede presentar su
solicitud por medio de un escrito libre a través del correo electrénico:
info@agenciamayuscula.mx

DERECHOS ARCO ¢Cémo puede acceder(A), rectificar(R) o cancelar(C) sus datos
personales, u (O)oponerse a su uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los
utilizamos vy las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho
solicitar la correccion de su informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea
inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de
datos cuando considere que la misma no estd siendo utilizada adecuadamente
(Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos
(Oposicién). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera contactarnos al correo
electrdnico: info@agenciamayuscula.mx y presentar la solicitud respectiva en la siguiente
direccién: Euler 152 — 403, Col. Polanco V Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de
México, C.P.11560, CDMX, pais México. Es necesario adjuntar a su escrito de solicitud de
derechos ARCO una identificacion oficial para garantizar que es el titular, y nadie mas, quien
solicita informacion sobre sus datos.

De conformidad con lo establecido en la Ley (LFPPDEP), “Mayuscula” comunicara la
determinacién adoptada al titular de los datos en un plazo maximo de 20 dias, contados a
partir de la fecha en que se recibié la solicitud, a efecto de que, si resulta procedente, se
haga efectiva la misma dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en que se comunica la
respuesta.



Para conocer mas sobre el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos
ARCO, usted podra enviar un correo a info@agenciamayuscula.mx, o bien ponerse en
contacto con nuestro Departamento de Privacidad, que dard tramite a las solicitudes para
el ejercicio de estos derechos, y atendera cualquier duda que pudiera tener respecto al
tratamiento de su informacién. El correo electrénico de contacto del Departamento de
Privacidad es: info@agenciamayuscula.mx

¢Como puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales?

Usted puede revocar el consentimiento para el uso de sus datos personales que, en su caso,
nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante
gue tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el
uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacidn legal requiramos seguir
tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que, para ciertos fines,
la revocacién de su consentimiento puede implicar que no le podamos seguir prestando el
servicio que nos solicito.

Para revocar su consentimiento y conocer el tiempo de respuesta, deberd presentar
su solicitud de revocacién enviando un correo electrénico a: info@agenciamayuscula.mx

¢Cémo puede limitar el uso o divulgacion de su informacidn personal?
Enviando un correo electrdnico a: info@agenciamayuscula.mx

De igual forma, para cualquier duda o aclaracién, puede acudir ante el INAI (Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos Personales) con
sede en Insurgentes Sur No. 3211, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Delegacidon Coyoacan, C.P.
04530, Ciudad de México.

¢Como puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los
productos o servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en
nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el
presente aviso de privacidad, a través de la pagina web: www.agenciamayuscula.mx

El procedimiento para notificarle al cliente sobre algiin cambio o actualizacién que se haya
efectuado al presente aviso de privacidad serd a través de la pagina de Internet
www.agenciamayuscula.mx, sefialdndose también la fecha en la que se actualizé el mismo.




Su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales:
Consiento que mis datos personales sean tratados de conformidad con los términos y
condiciones informados en el presente aviso de privacidad.

Ultima actualizacién: septiembre 2023



